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Petite

histoire

africaine

P�H�W�L�W�H���K�L�V�W�R�L�U�H���H�Q�W�H�Q�G�X�H���F�H�W�W�H
�V�H�P�D�L�Q�H�������G�H�X�[���L�Q�G�L�Y�L�G�X�V���P�D�U�F�K�H�Q�W
�G�D�Q�V���O�D���E�U�R�X�V�V�H���D�I�U�L�F�D�L�Q�H�����/�H���S�U�H�P�L�H�U
�G�L�W���j ���O�
�D�X�W�U�H������« tiens tu portes des

tennis maintenant ? »��« Oui,���U�p�S�R�Q�G�V
�V�R�Q���F�R�P�S�D�J�Q�R�Q����car j'ai peur des

lions »����« Mon pauvre ami si un lion

surgit, il ira plus vite que toi... même

avec des chaussures de sport »��
�/�
�K�R�P�P�H���V�
�D�U�U�r�W�H������« Je sais bien.

Mais ce n'est pas pour courir plus

vite que le lion, c'est pour courir plus vite que toi ! »���' �D�Q�V���X�Q
�P�R�Q�G�H���T�X�L���U�H�V�V�H�P�E�O�H���S�D�U�I�R�L�V���j ���X�Q�H���M�X�Q�J�O�H�����V�H���G�R�Q�Q�H�U���O�H�V
�P�R�\�H�Q�V���G�
�r�W�U�H���S�O�X�V���U�D�S�L�G�H���R�X���S�O�X�V���D�J�L�O�H���T�X�H���O�H�V���D�X�W�U�H�V���H�V�W���V�D�Q�V
�G�R�X�W�H���O�H���P�H�L�O�O�H�X�U���P�R�\�H�Q���G�H���U�H�V�W�H�U���H�Q���Y�L�H�����7�H�O�O�H���H�V�W���O�D���P�R�U�D�O�H���G�H
�F�H�W�W�H���S�H�W�L�W�H���I�D�E�O�H���U�D�I�U�D�v�F�K�L�V�V�D�Q�W�H�����X�W�L�O�L�V�p�H���V�X�E�W�L�O�H�P�H�Q�W���P�H�U�F�U�H�G�L
�G�H�U�Q�L�H�U�����S�R�X�U���L�O�O�X�V�W�U�H�U���X�Q�H���F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H���V�X�U���O�H�V���H�Q�M�H�X�[���G�X���6�	 �2�3��
�O�D�T�X�H�O�O�H���D�X�U�D�L�W���S�X���V�
�L�Q�W�L�W�X�O�H�U������« comment atteindre ses objectifs

pendant que les concurrents se font rattraper par la complexité

d'un monde féroce et impitoyable »�����-�3�*
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Formation

Et maintenant

une certification

en S&OP 

L�H���6�	 �2�3���S�R�V�V�q�G�H���G�p�V�R�U�P�D�L�V���V�D���F�H�U�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�����&�
�H�V�W���O�H���S�D�U�L���T�X�H
�V�H���V�R�Q�W���O�D�Q�F�p�V���7�R�P���: �D�O�O�D�F�H�����0�H�O���H�W���6�X�H���1�H�O�V�R�Q���D�Y�H�F���O�
�,�2�: �$
�6�W�D�W�H���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\�����$�Y�H�F���V�X�F�F�q�V���S�X�L�V�T�X�
�H�Q���P�R�L�Q�V���G�H���� �� ���P�R�L�V���S�O�X�V
�G�H���� ���� �� �� ���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���S�U�R�Y�H�Q�D�Q�W���G�
�X�Q�H���G�L�]�D�L�Q�H���G�H���S�D�\�V
�D�X�U�D�L�H�Q�W���p�W�p���©���&�H�U�W�L�I�L�H�G���L�Q���6�D�O�H�V���D�Q�G���2�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���3�O�D�Q�Q�L�Q�J���ª��
���&�6�	 �2�3�����S�D�U���O�H���6�	 �2�3���,�Q�V�W�L�W�X�W�H���Z�Z�Z���V�R�S�L�Q�V�W�L�W�X�W�H���F�R�P��
�/�
�H�[�D�P�H�Q���F�R�Q�V�L�V�W�H���H�Q���� �� �� ���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���j ���F�K�R�L�[���P�X�O�W�L�S�O�H
�D�X�[�T�X�H�O�O�H�V���L�O���I�D�X�W���U�p�S�R�Q�G�U�H���H�Q���� �K�� �� ���D�Y�H�F���X�Q���W�D�X�[���G�H���U�p�X�V�V�L�W�H
�p�J�D�O���R�X���V�X�S�p�U�L�H�X�U���j ���� �� �� �����2�U�L�J�L�Q�D�O�L�W�p�������L�O���S�H�X�W���r�W�U�H���S�D�V�V�p���F�K�H�]
�V�R�L���V�X�U���V�R�Q���S�U�R�S�U�H���3�&���P�X�Q�L���G�
�X�Q�H���F�R�Q�Q�H�[�L�R�Q���L�Q�W�H�U�Q�H�W���H�W���G�
�X�Q�H
�Z�H�E�F�D�P�����&�H�O�O�H���F�L���S�H�U�P�H�W�W�U�D���D�X���©���3�U�R�F�W�R�U���ª���G�H���Y�p�U�L�I�L�H�U���T�X�
�L�O���Q�
�\���D
�S�H�U�V�R�Q�Q�H���j ���S�U�R�[�L�P�L�W�p���S�R�X�U���Y�R�X�V���V�R�X�I�I�O�H�U���O�D���E�R�Q�Q�H���U�p�S�R�Q�V�H��
�0�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�W���U�R�G�p�����L�O���H�V�W���j ���P�r�P�H���G�H���S�U�H�Q�G�U�H���O�H���F�R�Q�W�U�{�O�H���G�H���Y�R�W�U�H
�3�&���H�W���J�D�U�D�Q�W�L�U���O�
�L�Q�W�p�J�U�L�W�p���G�H���O�
�H�[�D�P�H�Q����« Cette certification

s'adresse aux professionnels qui mettent en place des S&OP,

aux consultants qui veulent valider leurs connaissances et à

tous ceux qui souhaitent obtenir une vision d'ensemble des

systèmes de planification. Quant à la formation proprement

dite, elle pourrait aider certains dirigeants à mieux comprendre

pourquoi et comment ils doivent s'impliquer dans la mise en

place du S&OP »�����L�Q�G�L�T�X�H�Q�W���O�H�V���I�R�U�P�D�W�H�X�U�V�����0 �*
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Résultats

Croissance

pour

Capgemini

Consulting

en 2013 et

recrutements

pour 2014

L�D���S�U�D�F�W�L�F�H���(�[�F�H�O�O�H�Q�F�H���R�S�p�U�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H���G�H
�&�D�S�J�H�P�L�Q�L���&�R�Q�V�X�O�W�L�Q�J���D�Q�Q�R�Q�F�H���X�Q�H
�F�U�R�L�V�V�D�Q�F�H���G�H���� �� �� ���G�H���V�R�Q���F�K�L�I�I�U�H���G�
�D�I�I�D�L�U�H
�V�X�U���� �� �� �� ���P�D�O�J�U�p���X�Q���F�R�Q�W�H�[�W�H���W�H�Q�G�X�����/�H
�F�D�E�L�Q�H�W���H�[�S�O�L�T�X�H���F�H�W�W�H���S�U�R�J�U�H�V�V�L�R�Q���G�
�X�Q�H
�S�D�U�W���S�D�U���V�R�Q���L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V���G�H���J�U�D�Q�G�V
�S�U�R�J�U�D�P�P�H�V���G�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H�V���6�X�S�S�O�\
�&�K�D�L�Q���G�H���J�U�R�X�S�H�V���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�X�[
�L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�V�����H�W���G�
�D�X�W�U�H���S�D�U�W�����S�D�U
�O�
�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�H���S�U�R�M�H�W�V���Y�L�V�D�Q�W���j

�D�G�D�S�W�H�U���O�H�V���U�p�V�H�D�X�[���G�H���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���D�X�[���Q�R�X�Y�H�O�O�H�V���F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H�V
�G�X���H���F�R�P�P�H�U�F�H���H�W���G�H���O�
�R�P�Q�L���F�D�Q�D�O�����&�H�W�W�H���W�H�Q�G�D�Q�F�H���V�H
�F�R�Q�I�L�U�P�D�Q�W���S�R�X�U���F�H���G�p�E�X�W���G�
�D�Q�Q�p�H�������O�H���F�D�E�L�Q�H�W���V�R�X�K�D�L�W�H���p�W�R�I�I�H�U
�V�R�Q���p�T�X�L�S�H���G�H���� �� �� ���F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W�V�� « La practice Excellence

Opérationnelle Capgemini consulting a pour ambition de

recruter en 2014 plus de 40 consultants dont la moitié de

consultants expérimentés en Supply Chain Management et

performance industrielle »,���Q�R�X�V���F�R�Q�I�L�H���0�D�W�K�L�H�X���' �R�X�J�D�G�R�V���H�Q
�F�K�D�U�J�H���G�H���F�H�W�W�H���D�F�W�L�Y�L�W�p�����-�3�*
Photo : Mathieu Dougados
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SITL/

Intralogistics

Croissance

européenne

pour LPR et

Europool

System

L�3�5�����O�R�X�H�X�U���G�H���S�D�O�H�W�W�H�V���H�W���I�L�O�L�D�O�H���G�
�(�X�U�R���3�R�R�O���6�\�V�W�H�P�����D�Q�Q�R�Q�F�H
�X�Q�H���F�U�R�L�V�V�D�Q�F�H���R�U�J�D�Q�L�T�X�H���G�H���V�R�Q���&�$���G�H���� �� �� ���H�Q���� �� �� �� �����X�Q�H
�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���U�p�V�X�O�W�D�Q�W���H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H�P�H�Q�W���G�H���V�D���S�R�O�L�W�L�T�X�H
�G�
�H�[�S�D�Q�V�L�R�Q���J�p�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H����« Il y a un an nous annoncions

notre volonté d'être présent en Pologne, aujourd'hui nous y

sommes »���G�p�F�O�D�U�H���<�Y�H�V���' �H�J�R�X�Y�H�����' �* ���)�U�D�Q�F�H���G�H���/�3�5�����2�E�M�H�F�W�L�I
�� �� �� �� ���"���� �� �� ���� �� �� ���P�R�X�Y�H�P�H�Q�W�V���G�H���S�D�O�H�W�W�H�V���H�Q���3�R�O�R�J�Q�H���F�H�W�W�H
�D�Q�Q�p�H�����Y�L�D���G�H�V���F�O�L�H�Q�W�V���H�[�L�V�W�D�Q�W�V���P�D�L�V���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���j ���W�U�D�Y�H�U�V���O�D
�F�R�Q�T�X�r�W�H���G�H���J�U�D�Q�G�V���F�R�P�S�W�H�V���H�X�U�R�S�p�H�Q�V�����/�3�5���G�p�Q�R�P�E�U�H
�D�X�M�R�X�U�G�
�K�X�L���� �� ���P�L�O�O�L�R�Q�V���G�H���P�R�X�Y�H�P�H�Q�W�V���G�H���S�D�O�H�W�W�H�V���H�Q���(�X�U�R�S�H
�H�W���S�U�p�Y�R�L�W���G�
�D�W�W�H�L�Q�G�U�H���O�H�V���� �� �0���H�Q���� �� �� �� ���D�Y�H�F���X�Q���R�E�M�H�F�W�L�I���� �� �� �� ���G�H
�� �� �� ���0�����$�X���Q�L�Y�H�D�X���J�U�R�X�S�H�����(�X�U�R���3�R�R�O���6�\�V�W�H�P���D���U�p�D�O�L�V�p���H�Q���� �� �� ��

�� �� ���D�Y�U�L�O���� �� �� ��

MAI 2014

Jeudi 15 et

Vendredi 16

�)�R�U�P�D�W�L�R�Q
�(�8�5�2�' �(�&�,�6�,�2�1
�©���0 �p�W�K�R�G�H�V���H�W

�S�U�D�W�L�T�X�H�V
�G�H���O�D���S�U�p�Y�L�V�L�R�Q
�G�H�V���Y�H�Q�W�H�V���ª

�' �H���� �K�� �� ���j ���� �� �K�� ��
�3�D�U�L�V���/�D���' �p�I�H�Q�V�H

Jeudi 15

�: �H�E�L�Q�D�L�U�H
�4�8�,�1�7�,�4

�©���2�S�W�L�P �L�V�D�W�L�R�Q
�G�X���5�p�V�H�D�X

�G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���	
�3�O�D�Q�L�I�L�F�D�W�L�R�Q
�O�R�J�L�V�W�L�T�X�H���ª

�' �H���� �� �K���j ���� �� �K�� �� ��

Vendredi 23

�&�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H��
�3�(�$���&�R�Q�V�X�O�W�L�Q�J���H�W

�7�,�3���7�U�D�L�O�H�U���6�H�U�Y�L�F�H�V��
�©���/ �
�L�P �S�D�F�W��

�G�H���O�D���U�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q
�Q�X�P �p�U�L�T�X�H���V�X�U��
�O�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���ª

�3�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V����
�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�p���3�D�U�L�V

�' �D�X�S�K�L�Q�H��
�6�&�0�D�J�D�]�L�Q�H

�' �H���� �� �K���j ���� �� �K�� ��
�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�p��

�3�D�U�L�V���' �D�X�S�K�L�Q�H
�3�D�U�L�V���� �� �H



�X�Q���&�$���G�H���� �� �� ���0�¼���V�R�L�W���� ���� �� ���G�H���F�U�R�L�V�V�D�Q�F�H�����O�D���O�R�F�D�W�L�R�Q���G�H���E�D�F�V
�Q�H���S�U�R�J�U�H�V�V�D�Q�W���T�X�H���G�H���� ���� �� ������ �� ���� �� ���H�Q���Y�R�O�X�P�H�����D�S�U�q�V���X�Q
�G�p�E�X�W���G�
�D�Q�Q�p�H���S�H�U�W�X�U�E�p���S�D�U���G�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���P�p�W�p�R�U�R�O�R�J�L�T�X�H�V
�G�L�I�I�L�F�L�O�H�V�����(�X�U�R���3�R�R�O���6�\�V�W�H�P���U�H�Y�H�Q�G�L�T�X�H���� �� �� ���P�L�O�O�L�R�Q�V���G�H
�P�R�X�Y�H�P�H�Q�W�V���H�W���P�D�L�Q�W�L�H�Q�W���V�R�Q���R�E�M�H�F�W�L�I���� �� �� �� ���G�H���G�R�X�E�O�H�U���V�R�Q���&�$
�H�Q���F�L�Q�T���D�Q�V���H�W���G�
�D�W�W�H�L�Q�G�U�H���� ���P�L�O�O�L�D�U�G�V���G�H���P�R�X�Y�H�P�H�Q�W�V�����3�R�X�U
�D�P�p�O�L�R�U�H�U���O�D���U�R�W�D�W�L�R�Q���H�W���O�H���V�X�L�Y�L���G�H�V���E�D�F�V�����Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���G�H�V���E�D�F�V
�j ���I�R�U�W�H���Y�D�O�H�X�U���X�W�L�O�L�V�p�V���S�R�X�U���P�D�Q�X�W�H�Q�W�L�R�Q�Q�H�U���O�D���Y�L�D�Q�G�H�����O�H���O�R�X�H�X�U
�H�Q�U�L�F�K�L�W���V�D���J�D�P�P�H���D�Y�H�F���G�H�X�[���Q�R�X�Y�H�D�X�[���E�D�F�V���p�T�X�L�S�p�V���G�
�X�Q�H
�S�X�F�H���5�)�,�' ���H�Q���S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W���D�Y�H�F���&�R�J�L�W���H�W���,�Q�R�W�H�F�����G�H�V���S�U�R�G�X�L�W�V
�E�D�V�p�V���V�X�U���F�H�X�[���T�X�
�L�O���D�Y�D�L�W���F�R�Q�o�X�V���j ���O�
�R�U�L�J�L�Q�H���S�R�X�U���$�X�F�K�D�Q���,�W�D�O�L�H
�H�Q���� �� �� �� �����(�Q�I�L�Q�����H�Q�F�R�X�U�D�J�p���S�D�U���V�R�Q���V�X�F�F�q�V���D�X���%�H�Q�H�O�X�[�����O�H
�J�U�R�X�S�H���F�K�H�U�F�K�H���j ���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�U�����H�Q���)�U�D�Q�F�H���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�����O�H�V
�V�\�Q�H�U�J�L�H�V���H�Q�W�U�H���O�D���O�R�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�D�O�H�W�W�H�V���H�W���F�H�O�O�H���G�H�V���E�D�F�V�����3�0
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�¬
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�3�D�O�H�W�W�H�V
�3�D�N�L���L�Q�Q�R�Y�H

�G�D�Q�V���O�
�p�F�K�D�Q�J�H
�G�H���S�D�O�H�W�W�H�V

�3�D�N�L�����V�R�F�L�p�W�p���G�X���J�U�R�X�S�H���)�+�* �����L�Q�Q�R�Y�H���G�D�Q�V���O�H���G�R�P�D�L�Q�H���G�X
�S�R�R�O�L�Q�J���G�H���S�D�O�H�W�W�H�V�����©���$�Y�H�F���O�H�V���F�K�q�T�X�H�V���S�D�O�H�W�W�H�V�����Q�R�X�V���D�Y�R�Q�V
�G�p�P�D�W�p�U�L�D�O�L�V�p���O�D���S�D�O�H�W�W�H�����' �p�V�R�U�P�D�L�V�����Q�R�X�V���G�p�P�D�W�p�U�L�D�O�L�V�R�Q�V���O�H
�F�K�q�T�X�H���S�D�O�H�W�W�H�V���ª���G�p�F�O�D�U�H���&�K�U�L�V�W�L�D�Q���/�D�J�D�V�V�H�����0�D�Q�D�J�L�Q�J
�' �L�U�H�F�W�R�U�����3�D�N�L���)�U�D�Q�F�H�����(�W���G�H���S�R�X�U�V�X�L�Y�U�H�������©���O�
�H���Y�R�X�F�K�H�U���I�R�X�U�Q�L�W
�X�Q�H���P�H�L�O�O�H�X�U�H���Y�L�V�L�E�L�O�L�W�p���D�X���F�O�L�H�Q�W���T�X�H���O�H�V���F�K�q�T�X�H�V�����P�D�L�V���O�H���F�O�L�H�Q�W
�S�H�X�W���F�R�Q�W�L�Q�X�H�U���j ���X�W�L�O�L�V�H�U���O�H�V���F�K�q�T�X�H�V���V�
�L�O���O�H���V�R�X�K�D�L�W�H�����' �D�Q�V���O�H
�F�D�V���L�O���O�X�L���V�X�I�I�L�W���G�H���Q�R�X�V���O�H�V���H�Q�Y�R�\�H�U���H�W���Q�R�X�V���O�H�V���H�Q�W�U�R�Q�V���G�D�Q�V���O�H
�V�\�V�W�q�P�H�����/�D���S�O�D�W�H���I�R�U�P�H���H�V�W���F�R�Q�Q�H�F�W�p�H���j ���X�Q�H���E�D�V�H���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V
�T�X�L���U�p�S�H�U�W�R�U�L�H���O�H�V���F�U�p�G�L�W�V���H�W���G�H�W�W�H�V���G�H���S�D�O�H�W�W�H�V�����O�D���W�U�D�o�D�E�L�O�L�W�p���H�V�W
�W�R�W�D�O�H�����3�R�X�U���X�Q���G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�X�U�����O�
�D�Y�D�Q�W�D�J�H���H�V�W���F�O�D�L�U�������D�X���O�L�H�X���G�
�D�Y�R�L�U
�G�H�V���G�L�]�D�L�Q�H�V���G�H���G�H�W�W�H�V���H�Q�Y�H�U�V���V�H�V���I�R�X�U�Q�L�V�V�H�X�U�V�����L�O���Q�
�H�Q���D���S�O�X�V
�T�X�
�X�Q�H���D�X�S�U�q�V���G�H���3�D�N�L�����3�R�X�U���O�H�V���L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�V�����O�
�D�Y�D�Q�W�D�J�H���H�V�W���T�X�

�L�O�V���Q�
�R�Q�W���S�O�X�V���j ���U�D�S�D�W�U�L�H�U���O�H�V���S�D�O�H�W�W�H�V���V�X�U���G�H���O�R�Q�J�X�H�V
�G�L�V�W�D�Q�F�H�V���ª�����(�Q���H�I�I�H�W�����J�U�k�F�H���D�X���S�R�R�O�L�Q�J�����F�H���V�R�Q�W���O�H�V���F�U�p�G�L�W�V���T�X�L
�F�L�U�F�X�O�H�Q�W���H�W���Q�R�Q���O�H�V���S�D�O�H�W�W�H�V�����3�D�N�L���V�H���F�K�D�U�J�H�D�Q�W���G�H���W�U�R�X�Y�H�U
�O�
�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U���O�H���S�O�X�V���S�U�R�F�K�H���G�H���O�D���V�R�X�U�F�H���G�H���S�D�O�H�W�W�H�V���H�W���V�H���F�K�D�U�J�H
�G�H���O�H�V���I�D�L�U�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�H�U���G�H�S�X�L�V���O�D���V�R�X�U�F�H���Y�H�U�V���O�H���S�U�R�F�K�D�L�Q
�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�����$�G�R�V�V�p���j ���)�+�* �����S�U�H�P�L�H�U���I�D�E�U�L�F�D�Q�W���H�X�U�R�S�p�H�Q���G�H
�S�D�O�H�W�W�H�V�����3�D�N�L���R�S�q�U�H���X�Q���S�R�R�O���G�H���S�O�X�V���G�H���� �� �� �0���G�H���S�D�O�H�W�W�H�V��
�F�R�Q�V�W�L�W�X�p���G�
�X�Q���©���I�R�Q�G�V���S�U�R�S�U�H���ª���H�W���G�
�X�Q���©���I�R�Q�G�V���F�R�P�P�X�Q���ª�����3�0
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�,�P �P �R�E�L�O�L�H�U
�. �X�V�P �L���7�H�D
�V�
�L�Q�V�W�D�O�O�H
�D�X���+�D�Y�U�H

�3�U�R�O�R�J�L�V���D�Q�Q�R�Q�F�H���O�D���O�R�F�D�W�L�R�Q���G�H���� ���� �� �� ���P�q�W�U�H�V���F�D�U�U�p�V���G�H���V�X�U�I�D�F�H
�O�R�J�L�V�W�L�T�X�H���j ���2�U�L�H�Q�W�L�V���* �R�X�U�P�H�W���G�D�Q�V���O�H���E�k�W�L�P�H�Q�W���� ���G�X���3�D�U�F���G�X
�+�R�G�H�����/�H���+�D�Y�U�H�����S�R�X�U���V�D���P�D�U�T�X�H���. �X�V�P�L���7�H�D�����/�H���G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�X�U
�X�W�L�O�L�V�H�U�D���O�H���E�k�W�L�P�H�Q�W���S�R�X�U���\���F�U�p�H�U���G�
�X�Q�H���S�D�U�W�����V�D���S�O�D�W�H�I�R�U�P�H
�O�R�J�L�V�W�L�T�X�H���Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�������V�W�R�F�N�D�J�H���G�H���P�D�W�L�q�U�H�V���S�U�H�P�L�q�U�H�V��
�V�W�R�F�N�D�J�H���G�H���S�U�R�G�X�L�W�V�����U�p�F�H�S�W�L�R�Q���G�H�V���L�P�S�R�U�W�D�W�L�R�Q�V���G�H�V���S�U�R�G�X�L�W�V
�Y�H�Q�X�V���G�H���O�
�p�W�U�D�Q�J�H�U���H�W���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O�H�V���P�D�J�D�V�L�Q�V��
�E�R�X�W�L�T�X�H�V���H�W���F�R�U�Q�H�U�V���Q�D�W�L�R�Q�D�X�[�����' �
�D�X�W�U�H���S�D�U�W�����. �X�V�P�L���7�H�D���\
�L�Q�V�W�D�O�O�H�U�D���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���V�D���S�O�D�W�H�I�R�U�P�H���O�R�J�L�V�W�L�T�X�H���H���F�R�P�P�H�U�F�H����
�O�L�Y�U�D�L�V�R�Q�����D�S�S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���H�W���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�H�V���F�R�P�P�D�Q�G�H�V���H�Q
�O�L�J�Q�H�����©���$�I�L�Q���G�
�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���Q�R�V���D�F�W�L�Y�L�W�p�V���Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�V���H�W���O�H
�G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�H���O�
�D�F�W�L�Y�L�W�p���H���F�R�P�P�H�U�F�H���G�H���. �X�V�P�L���7�H�D�����Q�R�X�V
�U�H�F�K�H�U�F�K�L�R�Q�V���X�Q���E�k�W�L�P�H�Q�W���j ���I�R�U�W�H���Y�D�O�H�X�U���D�M�R�X�W�p�H���D�Y�H�F���X�Q�H
�E�R�Q�Q�H���V�X�U�I�D�F�H���H�[�S�O�R�L�W�D�E�O�H�����ª�����G�p�F�O�D�U�H���6�p�E�D�V�W�L�H�Q���' �X�K�R��
�' �L�U�H�F�W�H�X�U���G�H�V���2�S�p�U�D�W�L�R�Q�V���)�U�D�Q�F�H�����-�3�*
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�0 �X�W�X�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���� �3�R�X�U���O�D���G�H�X�[�L�q�P�H���p�G�L�W�L�R�Q���G�H�V���P�D�W�L�Q�D�O�H�V���G�H���O�D���P�X�W�X�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H



�' �D�Y�L�G
�F�R�Q�W�U�H���* �R�O�L�D�W�K��

�P �r�P �H
�S�U�R�E�O�p�P �D�W�L�T�X�H��

�P �r�P �H
�V�R�O�X�W�L�R�Q������

l'Aslog le 27 Mars 2014, en partenariat avec ECR France, les

débats et les échanges se sont déroulés dans une ambiance

conviviale autour du sujet suivant : mutualiser vos flux quelle

que soit la taille de votre entreprise. Cette conférence a été

animée par Pierre Fournet, associé SAY partners et président

de la commission Supply Chain Agile de l'Aslog qui a introduit

le sujet en rappelant que la mutualisation est protéiforme et

s'applique à tout type d'entreprise. Pour nourrir les débats,

deux pools, qui ont été primés Rois de la Supply Chain en 2013

et 2014, ont témoigné, David et Goliath ! D'un côté le petit

David, représenté par Géry Tison, PDG de Maison Peneau, PME

de moins de 3 millions d'€ de chiffre d'affaires, qui produit

notamment du saumon avec une contrainte forte de

saisonnalité : �©���� �� �� ���G�H���P�R�Q���F�K�L�I�I�U�H���H�V�W���U�p�D�O�L�V�p���D�X���P�R�L�V���G�H
�G�p�F�H�P�E�U�H�����V�R�L�W���� �� ���W�R�Q�Q�H�V���V�X�U���G�H�X�[���V�H�P�D�L�Q�H�V���ª. De l'autre,
Goliath, représenté par le pool Sphinx, qui regroupe 7

multinationales pour un chiffre d'affaires cumulé de 1,4 milliard

d'€. FM Logistic, Intersnack, Kimberly Clark et Maison du Café

se sont exprimés pour ce pool. Audelà de ces différences, les

présentations des deux pools et les échanges autour de la table

ronde animée par Pierre Fournet, mettent en évidence des

similitudes. La problématique logistique reste la même :

optimiser la supply chain et diminuer le coût

d'approvisionnement des produits. La solution est également

identique : la mutualisation logistique ! Seuls les moyens

techniques et humains de mise en œuvre diffèrent. Pour

Maison Peneau, la mutualisation passe par un portail Fluide

qui consolide les flux de commandes pour atteindre des franco

de port plus adaptés pour livrer les points de vente. La mise en

œuvre avec Système U a permis une augmentation des ventes

de 40%, une meilleure présence de l'assortiment en point de

vente et une augmentation du nombre de points de vente

livrés du fait de la productivité et de la compétitivité retrouvées

(baisse des coûts de transport de 40 à 80%). Maël Barraud,

PDG de Fluide signale : �©���F�H�W�W�H���V�R�O�X�W�L�R�Q���S�H�U�P�H�W���X�Q�H
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���S�O�X�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���H�W���S�O�X�V���F�O�D�L�U�H���H�Q�W�U�H���O�H�V���D�F�W�H�X�U�V��
�(�O�O�H���U�H�J�U�R�X�S�H���D�X�M�R�X�U�G�
�K�X�L���� �� ���L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�V���S�D�U�W�D�J�H�D�Q�W���X�Q
�F�D�W�D�O�R�J�X�H���F�R�P�P�X�Q���H�W���V�
�p�W�H�Q�G���j ���G�
�D�X�W�U�H�V���G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�X�U�V���ª�� �3�)
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�G�H���F�R�Q�I�L�D�Q�F�H

�3our le pool Sphinx, la mutualisation passe par le
regroupement des acteurs dans un même entrepôt avec une

complexité accrue du fait des volumes traités (1 million de

palettes par an et 1500 SKU). Caroline Sellier Sulfour,

Responsable au Développement de solutions Supply Chain chez

FM Logistic indique que �©���O�D���P�L�V�H���H�Q���° �X�Y�U�H���j ���Q�p�F�H�V�V�L�W�p���X�Q���D�Q
�G�H���S�U�R�M�H�W���D�Y�H�F���X�Q���S�O�D�Q���G�H���P�L�J�U�D�W�L�R�Q���F�R�Q�V�L�G�p�U�D�E�O�H���ª. Laure
Dezauney, Responsable Supply Chain Industrielle chez

Intersnack France ajoute �©���&�H�O�D���D���U�H�T�X�L�V���S�O�X�V���G�H���� �� �� ���K�H�X�U�H�V���G�H
�U�p�X�Q�L�R�Q���D�Y�D�Q�W���G�H���G�p�P�D�U�U�H�U�ª�����&�H���V�R�Q�W���G�R�Q�F���� ���L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�V���T�X�L���V�H
�W�U�R�X�Y�H�Q�W���D�X�M�R�X�U�G�
�K�X�L���V�R�X�V���O�H���P�r�P�H���W�R�L�W���D�Y�H�F���G�H�V���U�q�J�O�H�V���G�H
�J�H�V�W�L�R�Q���E�L�H�Q���G�p�I�L�Q�L�H�V�������O�D���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q���* �0�$�����S�L�O�R�W�D�J�H���H�W
�V�\�Q�F�K�U�R�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���I�O�X�[�����H�V�W���V�R�X�V���O�D���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p���G�H���)�0
�/�R�J�L�V�W�L�F���H�W���O�D���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q���G�H�V���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V���H�V�W���D�V�V�X�U�p�H���S�D�U���O�D
�V�R�F�L�p�W�p���,�Q�W�H�U�O�R�J���6�H�U�Y�L�F�H�V�����(�Q���W�H�U�P�H�V���G�H���U�p�V�X�O�W�D�W�V���R�S�p�U�D�W�L�R�Q�Q�H�O�V��
�* �U�H�J���%�R�X�Y�D�U�W�����' �L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���0�D�Q�D�J�H�U���)�U�D�Q�F�H���F�K�H�]���. �L�P�E�H�U�O�\���&�O�D�U�N
�V�R�X�O�L�J�Q�H���T�X�H���©���O�D���P�L�V�H���H�Q���° �X�Y�U�H���D���S�H�U�P�L�V���G�H���P�X�O�W�L�S�O�L�H�U���S�D�U���� ����
�O�H�V���I�U�p�T�X�H�Q�F�H�V���G�H���O�L�Y�U�D�L�V�R�Q�����G�
�D�Y�R�L�U���G�H�V���W�D�X�[���G�H���F�K�D�U�J�H�P�H�Q�W���G�H
�� �� �����S�D�O�H�W�W�H�V���V�R�O�����ª, mais également �©���X�Q�H���U�p�G�X�F�W�L�R�Q���G�H���� �� ���j
�� �� �� ���G�H�V���V�W�R�F�N�V���G�X���G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�X�U���ª��s'empresse d'ajouter Alain
Courrouyan, Directeur service clients Sara Lee. L'autre point

commun entre David et Goliath réside dans la présence d'un

acteur majeur, appelé « tiers de confiance » par Xavier Hua,

Délégué Général d'ECR France, pour qui le tiers de confiance a

pour rôle de synchroniser les flux et d'agréger les KPI pour

assurer la confidentialité et la fiabilité du pool de mutualisation.

La mutualisation est donc un processus dynamique qui

s'adapte à la taille des entreprises. Pierre Fournet a conclu la

table ronde en rappelant les différents pôles et les différents

types de mutualisation existants. Une présentation d'ECR à

également révélé que les pools de mutualisation évoluent dans

le temps, s'étendent, pour aller probablement vers de l'ultra

mutualisation© (multiindustriels, multidistributeurs). Xavier

Hua nous informe qu'ECR travaille actuellement sur une vision

possible de cette ultra mutualisation© et ses impacts en terme

de gouvernance, de modèle économique, de gestion des

commandes et des stocks. Ce document sera publié en juin. La

conférence s'est conclue par une intervention de Xavier

Derycke, Directeur Supply Chain de Rexel et Administrateur de

l'Aslog, qui a synthétisé l'ensemble des échanges de la

matinée, invitant notamment les participants à ne pas manquer

les prochaines éditions. �3�)
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