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Edito du lundi

Supply Chain

P Hvit KIMARRLLH HQWAQGXH FHWM MAGAZINE
VHP DIQH GHX[ LQGLYIGXV P DUFKHQW
GDQV @ ELRXWH DIUFDIQH / H SUHP 1HU MAI 2014
GW CDXWH « tiens tu portes des
tennis maintenant ? » « Oui, WPSRQGV Jeudi 15 et
VRQ FRP SDIQRQ car j'ai peur des Vendredi 16
lions » « Mon pauvre ami si un lion ) RPP DURQ
surgit, il ira plus vite que toi... méme (852" (&,6,21
avec des chaussures de sport » © O pVKRGHV HW
/ K_RP P I-!VDUJVH «Je sai_s bien. - GHSGDLDS\AL[F&EYLRQ
) ) Mais ce n'est pas pour courir plus GHV YHOWAV @
vite que le lion, c'est pour courir plus vite que toi ! » ' DQV XQ "HK | K

P RQGH TXLWHWHP E®i SDURLY | XQH MQI® VH GRQQHU BN

P R\ HQV Gr WH SXV WSIGH RX S&XV DJ LB TXH @&V DXWHY HWWDQV
GRXWA ®f P H@XUP R\ HQ GH LHWMUHQ YIH 7H@ HAWWD P RUD® GH
FHWH SHAM | DE®! DI LDFKIWDQWA XWMVpH VXEWBIP HOWP HUFLHGL
GHUQIHU  SRXU LAXWWHU XQH FRQIpUHQFH VXU ®N HOMHX[ GX 6 23
OTXHDI DXWDIWSX VIQWXGBIU « comment atteindre ses objectifs
pendant que les concurrents se font rattraper par la complexité
d'un monde féroce et impitoyable » -3*
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LH6 23 SRWGGH GpVRWP DIV VD FHUMIFDMRQ & HVWABI SDULTXH
VH VRQAMDQFpV 7RP : D@FH 0 HOHWEXH 1 HORQDYHE Q2: $
6VIWA 8 QLYHUAW  $ YHF VXFFqV SXIVTX HQP RIQVGH P RIV S&V
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+ Publi-Info

en S&OP GH SIRIHWMRQQHY SLRYHQDQWG XQH Gl DIOH GH SD\ V Supply Chain
DXWDIHQWp W © &HUAILHG LQ 6 DBV DQG 2 SHIDWRQV 3MQQIQJ 2
&6 23 SDUGI6 23 ,QMIXWAZZZ VRSIOWIWXWM FRP
/ H DP HQ FROMM HQ TXHWMRQVj FKRI P XOWS®! i
DX[ TXH@V [OIDXWPHSRQELH HQ K DYHF XQ VDX[ GH LbXWIWA Jeudi 15
pJ DORX VXSpUHXU] 2 WIODOH  LOSHXW WH SDWp FKH] 4;55‘?3;”
VRLVXUVRQ SWRSLH 3& P XQLG XQH FRQQH] IRQ LOWDHWHWG XQH © 2 SWP VDURO
ZHEFDP &H@ FLSHWP HMD DX © 3LRFRRU2 CGH YpUIIHUTX IOQ\ D 1 GX 5 pVHDX
SI—LVRQQ—IJ SWR] [P IW§ SRXUYRXV VRXI1BIU® ERQQH LhSRQWH GH WDQVSRUW
0 DIQWAIQDQWMRGP LIOHWAY P r P H GH SWIHQGUH ® FRQW ® GH YRWH 3MQU LFDVIRQ
3& HWI DWDQUWUAQWJI U GH CH DP HQ « Cette certification @IDMTXH @
s'adresse aux professionnels qui mettent en place des S&OP, '"H Kj K
aux consultants qui veulent valider leurs connaissances et a
tous ceux qui souhaitent obtenir une vision d'ensemble des
systémes de planification. Quant & la formation proprement
dite, elle pourrait aider certains dirigeants & mieux comprendre Vendredi 23
pourquoi et comment ils doivent s'impliquer dans la mise en 3(;‘?% o
place du S&OP » QATXHQMB IRWP DWAXW/ O 737 & HOVIERY
- © / P SDFW
GH @ W YRXVIRQ
Résultats L D SWDPWFH ( [ FH@BIQFH RSpUDVIRQQH@ GH QXP pUTXH VXU
Croissance &DSJHP 1QL &RQVXGAQU DQQRQFH XQH R v
pour FLRMDQFH GH GH VRQ FKLIH G DIIDILH wf_”"*‘QD“s“’Duy
Capgemini XU P DOLp XQ FROW WA WAQGX / H " DXSKIQH
C Iti FDELQHWH] S@IXH FHWM SWRI LHWIRQ G XQH 6&0 DID] IOH
onsulting SDUMSDUVRQ P SIFDVRQ GDQV GH J LDQGV “HOK] K
en 2013 et SWRILDP P HV GH WDQVIRLP DMRQ GHV 6 XSSO 8 QYHUAW
recrutements &KDLQ GH J IRXSHV LOMUDVRQDX[ 3DUV' DXSKIQH
pour 2014 LQGXWMHY HWG DXWH SDUN SDU 3DuV  H
CDFFRP SDJ QHP HQWGH SLRMHW YIVDQW .
DGDSVU GV LpVHDX[ GH GMMEXVIRQ DX[ QRXYH@NV FRQADLQWAV
GX H FRP P HUFH HWGH CRP QL FDQDO & HWM WIQGDQFH VH
FRQILLP DQWSRXU FH GpEXWG DQQpH &1 FDELQHWVRXKDIVM pVRI 1 HU
VRQ pTXLSH GH FRQVXOBQW « La practice Excellence
Opérationnelle Capgemini consulting a pour ambition de
recruter en 2014 plus de 40 consultants dont la moitié de
consultants expérimentés en Supply Chain Management et
performance industrielle », QRXV FRQIIH 0 DWIHX ' RXJDGRV HQ
FKDWH GH FHW¥ DFWY LW - 3*
Photo : Mathieu Dougados
-
Solutions logistiques .
-
SITL/ L 35 @®XHXUGH SDEMMV HW LID®! G ( XLR 3RRO6\ WP DQQRQFH
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européenne
pour LPR et
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System

XQH FLRIMWDQFH RW DQITXH GH VRQ &$ GH HQ XQH
SHURW DQFH Up VXORQWHWHMH@P HQWGH VD SROAT XH
GH SDOMRQ JpRIWSKITXH « Il y a un an nous annoncions
notre volonté d'étre présent en Pologne, aujourd’hui nous y
sommes » GpFOMWH <YHV' HIRXYH ' * )WDQFH GH/35 2 EMIFW
P RXYHP HQW GH SDBWMV HQ 3R®RJI QH FHWH

DQQpH YID GHV FGHQW H MBQW P DIV pJ DBIP HQW WDYHW @
FRQTXr VM GH JWDQGV FRP SWAV HXLRSpHQV /35 GpQRP EWH
DXNRXUG KXL P L@RQV GH P RXYHP HQW GH SDBWMV HQ ( XLRSH
HWSLYRIWG DIVAIQGLH BV~ 0 HQ DYHF XQ RENHFWI GH

0 $X QYHDX JWRXSH ( XWR 3RRO6\ WP D LpDDp HQ



XQ&S$ GH 0 Y\VRW GHFLRMDQFH @ ®RFDWRQ GHEDRV
QH SURIUHWDQWTXH GH HQ YROXP H DSWpV XQ
GPEXWG DQQpH SHUXLEp SDUGHY FRQGIMRQV P pWRIR®R [TXHYV
GUILFLBN ( XUR 3RRO6\ WHMP UHYHQGITXH P LARQV GH

P RXYHP HQW HWP DIOUHOWRQ RENHAL GH GRXEBIUVRQ &$
HQ FIQT DQV HWG DWALQGLH P L@DUGY GH P RXYHP HQW 3RXU

DP paRUHU @ LRVDMRQ HWBI VXLYL GHYV EDFV QRVIDP P HQWGHV EDFV
i IRUM YDBIXUXWDVPY SRXUP DOXWIMRQQHU® YIDQGH ®f GRXHXU
HQUFKIMWD JDP P H DYHF GHX[ QRXYHDX[ EDFV pTXISpV GXQH
SXFH5)," HQ SDUMQDUDWDYHF &RJ IMHW, QRWF  GHV SURGXIW
EDVPV VXUFHX[ TX LODYDIMFRQOXVj ORUWILOH SRXU$XFKDQ , VIDXH
HQ ( QIO HOFRXWDIp SDUVRQ VXFFGV DX 9HQHO|  ®f
JWRXSH FKHUFKH j GpYHRSSHU HQ ) LDQFH QRVDP P HQW BV

WA QHU LHV HOWH @ GRFDVMRQ GHV SDBMIY HWFHAB! GHV EDFV 30
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3 DAHWHV 3DNL VRFIpW GX JWRXSH) +*  LQQRYH GDQV B GRP DIQH GX
3 DNL LQOQRYH SRROQJ GH SDBWMV © $ YHF BV FKqTXHV SDBMMY QRXV DYRQV
GDQV OpFKDQJ H GpP DWUDOVp @ SDEWHM ' pVRWP DIV QRXV GpP DWUDIVRQV ®i
GH SDGIWHY FKqTXH SDBWHV 2 GoFH &KUWIDQ / DIDWH 0 DQDJ LQJ

" WHARRU 3DNL) WIDQFH ( WGH SRXWXLYLH  © CH YRXFKHUIRXUWIW
XQH P HI@IXH YIMEIDW DX FAHQWT XH GV FKqTXHV P DLV ®&f FGHQW
SHXWFRQUQXHUj  XWIVHU BV FKqTXHV V IO®! VRXKDIW * DQV B
FDV LOXL VXIIWGH QRXV @V HQYR\ HUHWQRXV GV HQWRQV GDQV B
VW WHP H /D SOW IRPP H HWWRQOHFWH j XQH EDVH GH GRQQpHV
TXLUpSHURUH @V FLbGIW HWGHWHV GH SDOWWV @ WDoDELDE HW
VRGB! 3RXUXQ GMMEXWAXU CDYDQVIDJH HWWDIU DX @HX GDYRIU
GHV Gl DIQHV GH GHWIHV HQYHWY VHV | RXUQMWHXWY/  LOQ HQ D S&XXV
TX XQH DXSWV GH 3DNL 3RXUGHV IQGXWMHY CDYDQVIDI H HWITX
L&Y QRQWSAXV j  LDSDWIHU BV SDBMWMV VXU GH BRQJ XHV
GWBDQFHV 2 ( Q HITHW JWkFH DX SRR FH VROWBIV FLbGW TXL
FLLFXBIQWHWQRQ GV SDBWMV  3DNL VH FKDU HDQWGH WRXYHU
OXMIVDWAXU B SXV SIRFKH GH @ VRXUFH GH SDOMMY HWWH FKDU H
GH GV | DILH WDQVSRUMU GHSXLY @ VRXUFH YHWY ®1 SLRFKDIQ
XWODWAXU $GRWp j ) +*  SUHP IHU | DEUFDQWHXIRSpHQ GH
SDOMWMV 3DNLRSqUH XQ SRROGH SQXV GH 0 GH SDewWWV
FROWIXp GXQ © IRQGV SLRSWIH? HWGXQ © IRQGV FRP P XQ2 30

KNAPP

, P P RELQHU 3 LIR®J 1V DQQRQFH @ GRFDWRQ GH P qWHV FDUpV GH VXUDFH
. XVP L7HD @IIMTXH | 2 UHQWY * RXUP HWGDQV ®f EKVIP HQW  GX 3DUF GX
V LOWD@ +RGH /H+DYWH SRXUVD P DUTXH . XVP L7HD / H GMMEXWXU
DX + DYLH XWIVHD B EKVIP HQWSRXU\  FUpHU G XQH SDUN VD SOWIRP H
@I M XH QDURQD®!  WRFNDI H GH P DG UHV SUHP IgLHV
WRFNDJ H GH SIRGXIW LpFHSVRQ GHV P SRUMRQV GHV SLRGXIW
YHQXV GH CpWDQJ HU HWGMMEXVRQ GDQV BV P DI DMQV
ERXWIXHV HWFRUQHUY/ QDMRQDX[ ' DXWH SDUN . XVP L7HD\ -
IQWIABILD pJ DBIP HQWD SOWARLP H &I IMATXH H FRP P HUFH
Q/WDVRQ  DSSIRYIMRQQHP HQWHWADIWP HQWGHY FRP P DQGHY HQ
@QH © $11Q GDFFRP SDJQHUQRV DRVIYIVIY QDVIRQDGN HWHI
GpYHBRSSHP HQWGH CDPWYYIVE H FRP P HUFH GH . XVP L7HD QRXV
WHFKHUFKLRQV XQ EKVIP HQW |RUM YDBIXU DNRXVBH DYHF XQH
ERQQH VXUDFH H SRIVDE®I @ GpFOUH 6 pEDWHQ ' XKR
" LLHPWAXUGHV 2 SpUDVRQY ) LDQFH - 3*

0 XWXDAVDVIRQ 3 RXU® GHX[ IgP H pGIMRQ GHV P DAQD®BN GH @ P XVXDIVDMRQ GH
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I'Aslog le 27 Mars 2014, en partenariat avec ECR France, les
débats et les échanges se sont déroulés dans une ambiance
conviviale autour du sujet suivant : mutualiser vos flux quelle
que soit la taille de votre entreprise. Cette conférence a été
animée par Pierre Fournet, associé SAY partners et président
de la commission Supply Chain Agile de I'Aslog qui a introduit
le sujet en rappelant que la mutualisation est protéiforme et
s'applique a tout type d'entreprise. Pour nourrir les débats,
deux pools, qui ont été primés Rois de la Supply Chain en 2013
et 2014, ont témoigné, David et Goliath ! D'un c6té le petit
David, représenté par Géry Tison, PDG de Maison Peneau, PME
de moins de 3 millions d'€ de chiffre d'affaires, qui produit
notamment du saumon avec une contrainte forte de
saisonnalité : © GH P RQ FKUIWH HWMpD@p DX P RLY GH
GpFHP ELH VRIW  VRQQHV VXUGHX[ VHP DIQHV 2. De l'autre,
Goliath, représenté par le pool Sphinx, qui regroupe 7
multinationales pour un chiffre d'affaires cumulé de 1,4 milliard
d'€. FM Logistic, Intersnack, Kimberly Clark et Maison du Café
se sont exprimés pour ce pool. Au-dela de ces différences, les
présentations des deux pools et les échanges autour de la table
ronde animée par Pierre Fournet, mettent en évidence des
similitudes. La problématique logistique reste la méme :
optimiser la supply chain et diminuer le co(t
d'approvisionnement des produits. La solution est également
identique : la mutualisation logistique ! Seuls les moyens
techniques et humains de mise en ceuvre différent. Pour
Maison Peneau, la mutualisation passe par un portail Fluid-e
qui consolide les flux de commandes pour atteindre des franco
de port plus adaptés pour livrer les points de vente. La mise en
ceuvre avec Systéeme U a permis une augmentation des ventes
de 40%, une meilleure présence de I'assortiment en point de
vente et une augmentation du nombre de points de vente
livrés du fait de la productivité et de la compétitivité retrouvées
(baisse des colits de transport de 40 a 80%). Maél Barraud,
PDG de Fluid-e signale : © FHWM VROMRQ SHWP HWXQH

FRP P XQIFDVRQ SOV P SRU/DQW HASXXV FOILH HQWH NV DRMXUY/
( @1 LHIURXSH DXNRXUG KXL  LQGXVWMH® SDUARI HDQWXQ
FOVD®RI XH FRP P XQ HW pWQG j G DXWHV GMMEXWAXW/ 2 3)

0 XVXDAQVDVIRQ
VXLV
D SpVHQFH G XQ
DFVHXUP DNHXU
B IHW/
GH FRQILDQFH

3our le pool Sphinx, la mutualisation passe par le
regroupement des acteurs dans un méme entrepdt avec une
complexité accrue du fait des volumes traités (1 million de
palettes par an et 1500 SKU). Caroline Sellier Sulfour,
Responsable au Développement de solutions Supply Chain chez
FM Logistic indique que © @ P WHHQ° XYW | QoFHWW XQ DQ
GH SLRMMDYHF XQ S@Q GH P LJ UIDMRQ FRQVIGPWDE®! . Laure
Dezauney, Responsable Supply Chain Industrielle chez
Intersnack France ajoute © &H®D D WHTXLY SXV GH KHXUWHV GH
pXQIRQ DYDOWGH GpP DUHY®  &H VROWGRQF  LOGXWMHE TXLWH
VRXYHQUWDXNRXLG KXLVRXV ®& P r P H VRIWDYHF GHV WJ GV GH
JHWIRQ ELHQ GpllQHY @ FRRWGIQDMRQ* 0$  SIRVIDIH HW
W QFKLRQIVDMIRQ GHV IX[  HWWRXYV @ UHVSRQVDEIOW GH ) 0
/ RIMWIF HAD FRRUGIQDRQ GHV WDQUSRUN HWDWXLpH SDU®
VRFIpW , QUAUR] 6 HYLFHY ( Q WALP HV GH Lp VXOBW RSpUDVRQQHY
* LH) %RXYDUN' IMWMEXVIRQ 0 DQDJ HU) WDQFH FKH| . [P EHUD &@WN
VRXQQH TXHO© @ P IWH HQ ° XYWH D SHLP LV GH P XOWS@HU SDU
OV | P TXHQFHV GH @YWDIVRQ G DYRWGHV VX[ GH FKDW HP HQWGH
SDBWHMV VRO 2, mais également © XQH (pGXFMRQGH |
GHY WRFNV GX GMMEXWXU? s'empresse d'ajouter Alain
Courrouyan, Directeur service clients Sara Lee. L'autre point
commun entre David et Goliath réside dans la présence d'un
acteur majeur, appelé « tiers de confiance » par Xavier Hua,
Délégué Général d'ECR France, pour qui le tiers de confiance a
pour réle de synchroniser les flux et d'agréger les KPI pour
assurer la confidentialité et la fiabilité du pool de mutualisation.
La mutualisation est donc un processus dynamique qui
s'adapte a la taille des entreprises. Pierre Fournet a conclu la
table ronde en rappelant les différents péles et les différents
types de mutualisation existants. Une présentation d'ECR a
également révélé que les pools de mutualisation évoluent dans
le temps, s'étendent, pour aller probablement vers de I'ultra
mutualisation© (multi-industriels, multi-distributeurs). Xavier
Hua nous informe qu'ECR travaille actuellement sur une vision
possible de cette ultra mutualisation© et ses impacts en terme
de gouvernance, de modeéle économique, de gestion des
commandes et des stocks. Ce document sera publié en juin. La
conférence s'est conclue par une intervention de Xavier
Derycke, Directeur Supply Chain de Rexel et Administrateur de
I'Aslog, qui a synthétisé I'ensemble des échanges de la
matinée, invitant notamment les participants a ne pas manquer
les prochaines éditions. 3)


Catherine Maillard


0 LFKLIDQ | H FROWMXFWAXU DXVRP REL®! ) RUG 0 RVIRU&RP SDQ\ EDVp j

) RUG LQYHWIW ' HDUERUQ GDQV ®i 0 IFKLIDQ D FRP P DQGp GHV FKDURW j

GDQV GHV $* 9 JXIGDIH DXVRP DWTXH $XVRP DWF * XIGHG OHKIF®! $* 9 | -%7
&RWBRUIDMRQ / H P RQYDOWGH @ FRP P DQGH GoSDWH P IARQV
GH GR@MW © $YHF SQXV GH $* 9 -9%7 HQ IRQPURQQHP HQW
GDQV VHV XVIQHV GH SLIRGXFURQ FHWWI FRP P DQGH P RQWH @
IRUFH GH CHQJ DI HP HQWGH ) RUG HQ IDYHXUGH QRV $* 9 @ \H
IpQFVM Qo TXISHP HQUHU / HV $* 9 VROWHWHQUHEBIP HQAWXWDVHV
SRXU GpS@FHU GHV SDBWMY GHV EREIQHV GHV Wk VTHWY HWGHV
FRQWQHXW/ / D P IVH HQ VHUYIFH GH FHV FKDURW HW\SLp YXH SRXU
®f TXDWIgP H WIP HWAH -9%7 &RUWBRIDWRQ D FRQWAKIWHW
H SpGlp SXV GH $* 9 ) FHNRXU /HV $* 9 GpGlpV DX[
DSSTFDVMRQV GH P DQISX@MRQ GH P DVig UHOUHS Lh VHQWAQW
GHV YHQWAV GH @ EWDQFKH $HLIR7HFK GH -%7 & RUSRIDWRQ
VRIMSLYV GH P LERQV GH GR@W/ - pFKH® GH @ VRFlp\W
GRQW®BI VigJH VHWRXYH | &KIFDIR -9%7 &RUSRUDMRQ HQUHI MAH
XQ EpQplLFH GH P LEIRQV GH GR@MW SRXUXQ &$ GH
P LERQV GR@W/ HQ -3*
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$XGUH\ =XJIP H\ HU -HDQ 3KLASSH * XLADXP H 1 DVKDQ@H % HU

" LHPWIFH GH @ SXEQFL " ILHFMIXU GHV (p GDFVIRQY &KHI GH SXEQFIW
7p0 (QYR\ H] YRV LQIRWP DRQV 7p0
DXGUH\ ] XJP H HU# VFP DJ 1U HWYRV VFRRSV QDWDAH ELHU# VFP DU 1U

NBK JXIADXP H# VFP DJ 1U

3RXUP RGUHU YRV FRRUGRQQpHV RX YRXV Gp VDERQQHU DGIHWH] XQH P DI§
EW WM @& FRQIDF# Z DQDGRR 1U

) DIVHV SLRILVHU @ FRP P XQDXW) GRJ VAT XH GH YRV © VFRRSV 2
PFUYH j @ hGDPRQ NBK JXIGDXP H# VFP DJ 1U
&HWHI 1 HZ VOMMUVRXFKH TXRUGIHQQHP HQW BIPWXW/ 6 RQ EXWHWAG DSSRUMUXQH
IQIRUP DVRQ DSIGH HWM QAPWIXH | CHQVHP E®I GH @ FRP P XQDXV (RJ DT XH

3RUDLOZ HE 6XSSQ &KDLQO DI D] LQH 1U
6XSS® &KDIQ 0 DID] IQH 6$6 UKH 6 DIQW* HRU HV 0 DIVRQV $ORUN




